Allgemeine Geschaftsbedingungen
1. Allgemeines, Geltungsbereich

Michael Steinbusch (im folgenden auch Coach), fihrt Coaching und Beratung
gemald diesen Allgemeinen Geschaftsbedingungen (AGB) durch. Mit der
Beauftragung gelten diese Bedingungen vom Auftraggeber (im folgenden auch
Klienten) als angenommen. Entgegenstehende oder von diesen Bedingungen
abweichende Bedingungen des Auftraggebers erkennt Michael Steinbusch nicht an.
Auch wenn Michael Steinbusch in Kenntnis entgegenstehender oder abweichender
Bedingungen Vertrage vorbehaltlos schliel3t, gelten ausschlieRlich die Allgemeinen
Geschaftsbedingungen von Michael Steinbusch.

Weitere Vereinbarungen sind flir Michael Steinbusch nur verbindlich, wenn diese
von Michael Steinbusch schriftlich bestatigt werden.

2. Angebote, Honorare, Zahlungsbedingungen
Die Angebote sind freibleibend. Anderungen vorbehalten.

Fir Coaching-Leistungen werden, die auf der Website veroffentlichten und/oder in
der Coachingvereinbarung vereinbarten Honorare berechnet.

Nebenkosten, wie Telefongebiihren, Reise- und Ubernachtungskosten usw.,
werden dem Klienten bzw. Auftraggeber gesondert in Rechnung gestellt. Solange
keine schriftliche Kostenzusage von anderer Stelle vorliegt, gilt der Klient als
Schuldner des Coaching-Honorars.

Sofern nichts anderes vereinbart ist, wird das Honorar jeweils in bar nach jeder
Sitzung entrichtet. Coaching-Pakete sind vor der ersten Stunde in bar oder per
Uberweisung zu bezahlen.

Die Termine fir Outdoor bzw. Online-Coaching werden zwischen Coach und
Klienten nach beiderseitiger Verfligbarkeit vereinbart. Eventuell anfallende
Telefonkosten tragt der Klient. Das Honorar flr die vereinbarte Telefon oder
Online-Coachingdauer ist im Voraus zu Gberweisen.

Mail-Anfragen, die inhaltlich Coaching-Themen betreffen, werden entsprechend
der aufgewendeten Zeit fur die Beantwortung honoriert und in Rechnung gestellt.
Der Rechnungsbetrag ist sofort fallig.

Eine Ruckforderung bereits geleisteter Honorare ist ausgeschlossen.



3. Absage eines Termins

Vereinbarte Termine sind grundsatzlich verbindlich. Dies gilt auch fur das
kostenlose Vorgesprach am Telefon oder Online. Zeit und Ort des Coachings
werden von den Coachingpartnern einvernehmlich vereinbart. Der Klient
verpflichtet sich zu allen Sitzungen pUnktlich zu erscheinen.

Eine kostenfreie Absage oder Terminverschiebung der Coachingsitzungen ist bis
spatestens 2 Werktage vor dem Termin moglich. Danach wird das Honorar zu 50 %
in Rechnung gestellt. Bei Terminabsage bzw. Terminverschiebung am Tag des
Coachings sowie bei Nichterscheinen wird das volle Honorar als Ausfallhonorar
fallig.

4. Héhere Gewalt und sonstige Leistungshindernisse

Michael Steinbusch ist berechtigt, bei hdherer Gewalt die vereinbarten
Coachingtermine zu verschieben, hierunter fallen auch Leistungshindernisse, die
aufgrund Krankheit, Unfall oder dhnlichem entstanden sind. In diesem Fall wird der
Coach den Klienten schnellstmoglich verstandigen und einen Ersatztermin
anbieten. Falls der Klient unter der hinterlassenen Rufnummer nicht zu erreichen
war und auch in jedem anderen Fall besteht kein Anspruch auf Ubernahme der
Anfahrts- oder sonstiger Kosten.

5. Copyright

Alle an den Klienten ausgehandigten Unterlagen sind, soweit nichts anderes
vereinbart ist, in der vereinbarten Vergltung enthalten. Die Unterlagen sind zum
personlichen Gebrauch des Klienten bestimmt. Wird zwischen Klient und Coach ein
Coachingbericht vereinbart, wird dieser gesondert in Rechnung gestellt.

Das Urheberrecht an den Coachingkonzepten und Unterlagen gehort allein Michael
Steinbusch. Dem Klienten ist es nicht gestattet, die Unterlagen ohne schriftliche
Zustimmung von Michael Steinbusch ganz oder auszugsweise zu reproduzieren
und/oder Dritten zuganglich zu machen. Eine Veroffentlichung, auch auszugsweise,
ist untersagt und kann strafrechtlich verfolgt werden.

6. Versicherungsschutz

Jeder Klient tragt die volle Verantwortung fir sich und seine Handlungen innerhalb
und aufRerhalb der Coachingsitzungen und kommt fir eventuell verursachte
Schaden selbst auf. Das Coaching ist keine Psychotherapie und kann diese nicht
ersetzen. Die Teilnahme setzt eine normale psychische und physische Belastbarkeit
voraus.



Veranstalter von Team-Coachings, Seminaren, Workshops usw. ist immer der
Auftraggeber. Die Teilnehmer haben deshalb keinen Versicherungsschutz durch
Michael Steinbusch.

7. Haftung

Die Informationen und Ratschlage in Coaching-Sitzungen sowie in allen
Dokumentationen sind durch den Coach sorgfaltig erwogen und gepruft. Bei der
Tatigkeit von Michael Steinbusch handelt es sich um eine reine
Dienstleistungstatigkeit. Ein Erfolg ist daher nicht geschuldet. Eine Haftung wird
ausgeschlossen. Der Versand bzw. die elektronische Ubertragung jeglicher Daten
erfolgt auf Gefahr des Klienten.

8. Vertraulichkeit

Michael Steinbusch verpflichtet sich, Uber alle im Rahmen der Tatigkeit bekannt
gewordenen betrieblichen, geschaftlichen und privaten Angelegenheiten des
Klienten auch nach der Beendigung des Vertrages Stillschweigen gegenlber Dritten
zu bewahren.

9. Mitwirkungspflicht des Klienten

Das Coaching erfolgt auf der Grundlage der zwischen den Parteien geflihrten
vorbereitenden Gesprache. Es beruht auf Kooperation und gegenseitigem
Vertrauen. Der Coach mochte in diesem Zusammenhang darauf aufmerksam
machen, dass Coaching ein freier, aktiver und selbstverantwortlicher Prozess ist
und bestimmte Erfolge nicht garantiert werden kénnen. Der Coach steht dem
Klienten als Proezssbegleiter und Unterstliitzung bei Entscheidungen und
Veranderungen zur Seite — die eigentliche Veranderungsarbeit wird vom Klienten
geleistet. Der Klient sollte daher bereit und offen sein, sich mit sich selbst und
seiner Situation auseinanderzusetzen.

10. Abgrenzung zur Psychotherapie
Coaching ist keine Therapie und ersetzt diese auch nicht.

Coaching basiert auf einer Coach-Klienten-Beziehung, die durch ein
partnerschaftliches Miteinander gekennzeichnet ist und dabei die Rolle des
Coaches klar von Therapeuten und Arzten abgrenzt.

Psychotherapie ist problem- und symptomorientiert, sie beschaftigt sich mit der
Vergangenheit und ist bemUht alte Wunden zu heilen. Coaching ist
|6sungsorientiert und auf die Gegenwart, Zukunft und Aktivitat ausgerichtet.



Psychotherapie ist die gezielte Behandlung einer psychischen Krankheit. Coaching
dient dem “gesunden” Menschen, welcher handlungsfahig und zur Selbstreflexion
fahig ist.

Das Ergebnis eines Coachings stellt nicht die Linderung psychischer Beschwerden
dar, sondern die individuelle Weiterentwicklung des Klienten, womit eine
Steigerung seiner allgemeinen Lebensqualitat einhergeht.

11. Hinweis fur Heilmittelwerbegesetz

Mein Angebot unterstitzt eine gesunde Lebensweise und ersetzt weder den Gang
zum/zur Arzt/Arztin, Psycholog/In, Physiotherapeut/In oder Heilpraktiker/In, noch
eine laufende Behandlung. Wer sich in entsprechender Behandlung befindet, sollte
die von mir angeleiteten Ubungen nur nach Riicksprache mit dieser Person als
Selbsthilfetechnik anwenden. Ich fihre keine Diagnosen durch, biete keine
Heilbehandlung und gebe weder Heilversprechen noch eine Erfolgsgarantie ab. Die
in meinen Kursen, Workshops oder Einzelstunden vermittelten Inhalte dienen der
Starkung bzw. Aktivierung der Selbstheilungskrafte. Meine Arbeit kann als
Hilfestellung bei Beschwerdeformen ohne medizinischen Hintergrund verstanden
werden. Wahrend meiner Kurse, Workshops oder Einzelstunden tragt jede/r
Teilnehmer/in selbst die volle Verantwortung fir ihr/sein geistig-emotionales
Wohlbefinden.

12. Schlussbestimmung

Sollten einzelne Bestimmungen des Vertrages mit dem Klienten einschliel3lich
dieser Allgemeinen Geschaftsbedingungen ganz oder teilweise unwirksam sein
oder werden, so wird hier durch die Gultigkeit der Ubrigen Bestimmungen nicht
berthrt. Die ganz oder teilweise unwirksame Regelung soll durch eine Regelung
ersetzt werden, deren wirtschaftlicher Erfolg dem der unwirksamen maoglichst
Nahe kommt.

13. Erfillungsort und Gerichtsstand

Erfullungsort ist Ubach-Palenberg. Gerichtstand ist das zustdndige Amtsgericht
Aachen. Es gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland.

Ubach-Palenberg, 28.05.2023



